
科学与财富

引言

超市是一种典型的地利性企业，其所处的地理环

境和市场范围等因素对超市的经营活动起到制约作

用，因而选址对超市经营的成功与否至关重要，其重要

性具体表现在：选址是超市的一项长期且固定策略，一

旦做出决策，人财物等各项投资几乎不可逆；选址是超

市制定经营策略的重要依据，是超市进行后期管理的

导向标；选址的优劣决定客流的多少，而客流将直接决

定商流，从而影响超市的经济效益。

1研究文献综述

选址问题属于运筹学经典问题。1909年，Weber研

究了在平面上确定仓库位置使得仓库与多顾客间总距

离最小的问题(称为韦伯问题)[1]，自此正式开启了选址

理论的研究。1964年，Hakimi关于网络上的p-中值问题

与p-中心问题的论文大大激发了选址问题研究的热

潮，选址理论研究自此逐渐活跃起来，文献数目激增。

T. L. Saaty二十世纪70年代提出了层次分析法[2]，为更

加复杂选址决策问题的研究奠定了方法基础。

在我国，超级市场被引入于1978年，随着21世纪初

连锁超市的兴起，超市的选址成为了学者们热烈探讨

的问题。实地调查、区域定位、顾客的接近度、超市选址

禁忌等方面在进行超市选址时都需要进行综合考虑，

选择优秀的店址对零售业的经营管理活动具有重要的

理论意义和现实意义。国内学者多用AHP和GIS（地理

信息系统）研究超市选址问题[3]，借助地理信息系统强

大的空间分析功能对超市的空间选址进行研究, 进而

选出超市在特定区域内的最佳店址[4]。随着我国商业形

式和空间形态呈现多元化发展,市场竞争日趋激烈。一

些学者将传统商业选址理论进行综合，将计算机技术

与数据分析技术相结合，深层次分析研究了城市商业

布局中的商业数据，同时从来源、分类以及应用等角度

进行了更加详尽的验证和分析[5]。

2选址原则及影响因素

2.1选址原则

（1）目标市场原则

选择目标市场，明确超市面向哪一类或哪几类顾

客进行销售活动，满足顾客哪种消费需求，是超市在经

营活动中的一项重要策略[6]。

（2）容易接近原则

容易接近原则是指顾客是否能够方便地进入超

市，接近度是用来衡量顾客是否容易接近超市的标准，

超市的顾客接近度越高越好。

（3）高可见度原则

可见度是用来衡量路过的行人或司机对超市所见

程度的指标。超市的可见度越高，越易吸引客流注意，

吸引顾客到超市的机会就越大。

（4）流量聚集原则

客流量是零售行业的生命线。因此，超市在进行选

址决策时对于客流量的要求是非常高的，要将店址选

在人气旺、流量聚集的地方，以保证店铺附近具备充足

客流量，增加店内客源。

2.2影响因素

（1）地理因素

在超市的选址决策过程中，超市的地理因素是否

优越，直接影响到超市客流。一方面，完善的交通配套

对选择超市店址也有着重要的作用，便捷的交通能带

来稳步上升的客流量，很大程度上会提高市场吸引力，

大大提升超市的市场竞争力；另一方面，在进行超市选

址决策时，还要关注区域规划，城市街道整治规划、道

路扩建规划、高速公路兴建规划、区域发展规划等都会

对未来的商业产生重大影响[7]。

（2）市场环境因素

首先，人口的规模及结构是影响超市选址的重要

因素，人口的多少直接决定市场的潜在容量，了解备选

店址周围常住人口的收入水平和消费能力，能够有效

确认目标顾客，才能将本超市企业的经营定位与之匹

配，保证超市正常运营；其次，周围同质企业的竞争状

况也是重要的考虑因素之一，避免因扎堆聚集导致市
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场供应饱和，超市需要确定本企业的市场地位，深入挖

掘消费者的需求，从产品、服务、促销等方面进行改进，

建立起与其他的门店与品牌形象的差异，进而吸引新

的消费者。

（3）经济成本

开设超市的最终目的是为了获取经济效益，除了

分析地理因素以及环境因素之外，还需对自身条件进

行审视，分析经济成本因素。在选址时店家不能忽视对

于租金水平的调查，要结合当地同类型店铺租金水平，

结合自身实际实力，切勿盲目跟风；同时，超市商品进

货的价格和运输路上的物流成本也是在进行超市选址

决策过程中需要考虑的因素[8]。

3选址评价方法

3.1构建层次结构模型

(1)目标层：选出最佳店址，求取超市最大的经济效

益；

(2)准则层：交通规划、区域规划、人口规模和结构、

收入水平和消费能力、同质企业竞争状况、土地成本或

房屋租金、进货价格和物流成本等7个准则；

(3)方案层：拟作为超市开设的地点[9]。

3.2成对比较法对各因素重要度进行评价排序

从层次结构模型的第2层开始，对于从属于(或影

响)上一层每个因素的同一层诸因素，用成对比较法和

1—9比较尺度构成对比较阵，直到最下层，如表1所示。

大写字母A1~A7分别代表下列影响因素：

A1：交通规划；A2：区域规划；A3：人口规模和结构；

A4：收入水平和消费能力；A5：同质企业竞争状况；A6：

土地成本或房屋租金；A7：进货价格和物流成本。

准则层在目标层的七因素两两判断矩阵如表2所

示。

3.3计算各因素对目标层S的权重向量

3.3.1向量归一化

根据式（1）将A的每一列向量归一化得到表3：

Mij= Mij= Mij= （1）

3.3.2对归一化矩阵按行求和

对归一化过后的矩阵Mij通过式（2）按行求和得：

Mi= Mij （2）

M=（2.305917，1.830655，0.925230，0.658095，0.733

283，0.338819，0.208001）T

3.3.3求得权向量

由式（3）将Mi归一化，求得诸因素A对于上层因素

S的权重向量：

Wi= （3）

W=（0.329417，0.261522，0.132176，0.094014，0.10

4755，0.048403，0.029714）T

3.3.4最大特征根检验

由式（4）（5）计算最大特征根姿max：

（4）

（5）

表1 元素两两对比时的重要性等级及其赋值

表2 准则层在目标层两两判断矩阵

表3 准则层在目标层两两判断归一化矩阵
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姿=7.416003106827091，即有最大特

征根姿max＝7.416003106827091。

3.4一致性检验

一致性检验指标：

CI= （6）

由式（6）计算得出一致性检验指标CI=0.06933385

113784851，
查表4随机一致性指标的取值，当N=7时RI＝1.32,

CR= （7）

由式（7）计算得出CR=0.05252564480140039＜0.1，

故通过检验。

3.5选址要素及权重表

根据上述分析结果，超市企业在进行选址决策时

主要考虑的七个要素及其权重如表5。

4具体案例分析———以Sam's Club为例

Sam's Club属于沃尔玛旗下，定位为高端会员商

店，以沃尔玛创始人山姆·沃尔顿的名字命名。第一家

中国Sam's Club于1996年8月12日在深圳开业，目前中

国有23座城市的36家Sam's Club在运营，付费会员人数

已超过400万。本文以西安市高新CID、经开区、航天新

城、西咸新区四地为Sam's Club选址备选地，以下对方

案层到准则层进行分析。

4.1建立方案层对每个准则的成对比较矩阵

例如，方案层对A1（交通规划）的判断矩阵如表6所

示，其他层次的原理相同，此处略。

4.2模糊综合评价

将评定等级分为5个，分别为差、较差、一般、较好，

好。用等级集合表示为:V={v1；v2；v3；v4；v5}={差；较

差；一般；较好；好}={1；2；3；4；5}。其中1~5分对应了判

断矩阵中的重要性等级1/5；1/3；1；3；5。

根据判断矩阵中各等级被评定的次数，得出各备

选方案的判断矩阵，如表7所示为方案一的判断矩阵。

以下是以备选方案高新CID为例，对判断矩阵归一

化处理，进行指标层各因素隶属度计算如表8所示。

综上，可得备选方案一高新CID的模糊评价向量

S1=W*R1，计算所得结果见式（8）：

S1=W·R1=（0，0.114920674，0.285861263，0.393532

103，0.20568596） （8）

由滋=V·ST可得备选方案洛阳的综合评定值见式

（9）：

滋1=（1 2 3 4 5）伊 =3.689983 （9）

重复以上步骤，可得出其他三个备选方案的综合

评定向量以及综合评定值见式（10）、（11）、（12）：

S2=W·R2=（0.047472071，0.222763273，0.28107750

2，0.413768929，0.034918226）
滋2=3.165898 （10）

S3= W·R3=（0.138226507，0.443903394，0.1358446

32，0.282025467，0）
滋3=2.561669 （11）

S4= W·R4=（0.087174057，0.535611768，0.2740836

24，0.070862101，0.032268449）
滋4= 2.425439117 （12）

结果表明，方案一综合评分最高，即方案一最优。

因此，通过层次分析法和模糊评价法得到的4个方案

表4 随机一致性指标的取值

表5 选址要素及其权重

表6 交通规划判断矩阵

表7 方案一高新CID判断矩阵

表8 方案一高新CID隶属度矩阵
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（上接 238 页）

（一）适当融入分层教学

教学过程中未进行分层教学，不利于因材施教。今

后教学中，在某些环节适当融入分层教学，以满足不同

层次学生的学习需求，助力不同层次学生的深度学习、

成长。

（二）逐步增加虚拟仿真

应用购置的虚拟仿真实验软件已显示出信息化优

势，但校企合作共同开发虚拟仿真实验还有待进一步

加强。进一步提高教师的数字素养，结合高职临床专业

学生特点，与技术公司进行沟通，不断开发适合本专业

学生和本课程特点的虚拟仿真软件，增加教学资源，更

好地服务教学。

六、结语

充分发挥教学能力比赛的引领示范作用，促进“三

全育人”体系建设，探索“岗课赛证”综合育人，深化“三

教改革”和教育数字化转型发展。积极转化大赛成果，

迭代教学标准，融入岗位“四新”，进一步推动现代信息

技术与教育教学深度融合，提高教学评价的客观性、科

学性、专业性，提升广大教师的专业性、职业性、师范

性，是新时代职业教育教学发展的必然要求，也是促进

学生全面发展、提升职业教育质量的必由之路。
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中，高新CID最适合Sam’s Club选址。作为高新区第三

次创业的新中心区，CID板块拥有来自西安市、高新区

的强力支持，无论从区域规划、产业项目、公建配套或

是生态环境方面来看，这里未来发展的潜力都是非常

大的。

5研究结论与管理启示

选址是超市决策过程中的一项重要任务，与经营

活动中其他因素的灵活性相比，选址工作是一次性决

策，选址过程中的错误可能会造成严重后果。运用层次

分析法计算的权重可以反映不同因素作用的差异。明

确突出影响决策的重要因素，使超市在选址过程中优

先考虑发挥重要作用的因素，确保选址的科学性和高

效性。

本文以超市为研究对象，以超市选址的原则和问

题为出发点，提出影响超市选址的七个相关因素，基于

AHP（层次分析法）构建超市选址评价模型，计算出每

个要素的权重，得到各指标的权重信息。结合实际案

例，将具体的选址决策案例带入到建立的选址评价模

型中进行研究，构建模糊综合评判矩阵进行综合评分，

得出最优超市选址策略，最后在理论分析、模型检验和

实证分析的多重佐证之下得出结论。

以Sam’s Club的选址问题为例进行研究，验证了

超市选址评价模型的实用性，为规划者和决策者提供

了一种科学有效的辅助方法和手段。另外，在因素选取

的过程可能会存在偏差、缺漏的问题，对于潜在的指

标，可以在后续的研究中将其灵活地加入到层次分析

评价模型当中。
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